Polityka prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci (,Polityka Prywatnosci”’) ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych
wszelkich uzytkownikéw serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem: http://www.formaster.com,
http://blog.dafi.pl/, https://dafi.pl, http://www.salon.dafi.pl/, https://dafi.info/, http://wodazmagnezem.pl/,
ogrzewacze.dafi.pl, http://dafi-heaters.com/, dbamosmak.pl/, http://jakdwiekrople.pl/, http://dafisystems.pl lub
https://sklep.dafi.pl (sklep internetowy), uzytkownikéw aplikacji mobilnej ,,Moje Dafi” oraz innych kategorii oséb
wskazanych w niniejszej Polityce, przez spétki grupy kapitatowej Formaster tj.:

a. Formaster S.A. z siedzibg w Kielcach (25-818), ul. Fabryczna 24, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000080942, NIP: 9590122245, REGON: 290670483 (dalej réwniez jako ,, Ustugodawca”);

b. Dafi Pro S.A. z siedzibg w Bilczy (26-026), ul. Fabryczna 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000536009, NIP: 9591959301, REGON: 360387508;

c. Dafi Market S.A. z siedzibg w Kielcach (25-315), ul. Starodomaszowska 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000449676, NIP: 6572909022, REGON: 260657230;

- dalej réwniez kazda z osobna jako ,,Administrator”.

§1 Definicje

1. Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0s0bie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg moina
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Serwis — serwis internetowy w domenie formaster.com lub dafi.pl oraz innych wymienionych niniejszej
polityce prywatnosci.

4. Aplikacja — aplikacja mobilna Ustugodawcy pod nazwg ,,Moje Dafi”.

5. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, korzystajgca z Aplikacji lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci oferowanych przez Ustugodawce.

6. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktdrego Uzytkownik uzyskuje dostep do
stron internetowych Serwisu lub do Aplikacji.

§2 Postanowienia Ogdlne

7. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam Danych osobowych opracowalismy wewnetrzne procedury
i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu Danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos¢ z odpowiednimi aktami prawnymi, tj.
z RODO, z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z péin.
zm.), ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219
z p6éin. zm.), a takze wszelkimi innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujgcy sposdb:
a. poprzez podane przez Uzytkownika informacje lub
b. poprzez gromadzenie plikow cookies.

9. Dane osobowe podane przez Uzytkownika w ramach danego formularza wypetnianego w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji sg przetwarzane wytgcznie w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza np. w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego i sg traktowane jako poufne oraz
nie sy widoczne dla oséb nieuprawnionych.
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10. W ramach Serwisu i Aplikacji, wykorzystujemy unikalne, state identyfikatory urzadzen dla celéw
diagnostyczno-statystycznych - narzedzia monitorujgce aplikacje (czy pojawiajg sie btedy, jesli tak, to na
jakich  urzadzeniach itp.), wykorzystujemy Android Advertising ID (platforma  Android)
i identifierForVendor (platforma iOS).

11. Pozyskane Dane osobowe nie zostang w jakikolwiek sposéb udostepnione osobom trzecim, z wyjgtkiem
przypadkéw wyraznie okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§3. Informacje dot. przetwarzania Danych osobowych
Kto i w jakich celach przetwarza dane osobowe?

12. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.
13. Dane osobowe przetwarzane sg przez Ustugodawce w nastepujacych celach:

a. w celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany badZ rozwigzania
jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, w tym w szczegdlnosci umowy
obejmujacej korzystanie z Aplikacji, umowy zwigzanej ze ztozeniem zamdwienia w Sklepie internetowym,
badz innej umowy dotyczacej ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng w ramach
Serwisu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO),

b. w celach niezbednych do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy, w szczegdlnosci
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2017 r.
poz. 1219 z pdin. zm.), oraz z przepisow prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

c. w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ustugodawce,
w szczegdblnosci:

(i) prowadzenia marketingu produktéw i ustug Ustugodawce w trakcie trwania umowy zawartej
z Uzytkownikiem,

(i) prowadzenia analiz aktywnosci Uzytkownikdéw, a takie ich preferencji oraz zapewnienia
sprawnego funkcjonowania Serwisu,

(iii) dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z zawartych umoéw

(iv) udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem formularza kontaktowego zawartego
w Serwisie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d. w celu zgodnym z dobrowolng zgodg wyrazong przez Uzytkownika na przetwarzanie jego / jej danych
osobowych, m.in. w przypadku zapisania sie przez Uzytkownika do newslettera, do programoéw
lojalnosciowych, czy tez wyrazenia zgody na udziat w konkursach i akcjach marketingowych (wskazanej
precyzyjnie w regulaminie dot. konkretnego konkursu lub akcji marketingowej) — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO.

14. Ustugodawca przetwarza réwniez Dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajacych profile Ustugodawcy
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram). Dane te sg przetwarzane
wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci
Ustugodawcy oraz promowaniu rdéznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) polegajgcy na promowaniu wiasnej marki.

15. W przypadku, gdy jest Pan/Pani osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra
zawarta umowe z Administratorem lub zostaty wobec Pana/Pani podjete dziatania przed zawarciem umowy
na Pana/Pani zgdanie, Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spdtka z grupy kapitatowej
Formaster, ktdra jest strong zawartej z Panem/Panig umowy lub ktéra podjeta wobec Pana/Pani dziatania
przed zawarciem umowy na Pana/Pani zadanie. W takiej sytuacji, Pana/Pani dane osobowe bedsg
przetwarzane:

a. w celach niezbednych do wykonania umowy zawartej przez Pana/Panig z Administratorem lub do
podjecia dziatari na Pana/Pani zgdanie, przed zawarciem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;



b. w celach niezbednych do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze,

w szczegdlnosci wynikajgcych z prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO;

w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora,
w szczegdlnosci zapewnienie z Panem/Panig kontaktu przed zawarciem umowy oraz w okresie trwania
umowy, a takze ustalenie, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

16. W przypadku, gdy jest Pan/Pani osobg uprawniong do reprezentowania, osobg kontaktowg lub inng osoba
ze strony podmiotu, ktéry zawart umowe z Administratorem lub inng osobg bioraca udziat w wykonaniu
umowy z Administratorem, to Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka z grupy
kapitatowej Formaster, ktéra jest strong umowy zawartej z podmiotem, o ktérym mowa powyzej. W takiej
sytuacji, Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane:

a.

w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora,
w szczegdlnosci zapewnienie kontaktu z podmiotem bedacym strong umowy zawartej
z Administratorem, weryfikacja czy osoba, ktdra kontaktuje sie z Administratorem, jest uprawniona do
podejmowania czynnosci w imieniu tego podmiotu, prawidtowa realizacja umowy zawartej
z Administratorem oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

w celach niezbednych do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze,
w szczegoblnosci wynikajgcych z prawa podatkowego i przepisow o rachunkowosci na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c) RODO.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ dane osobowe?

17. Administrator dochowuje nalezytej starannosci, aby przetwarzane Dane osobowe byty zawsze merytorycznie
poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez nastepujace okresy:

18.

a.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Pana/Pani dobrowolnie udzielonej zgody, to
Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach.

Jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jest Pan/Pani strong, lub do
podjecia dziatan na Pana/Pani zgdanie, przed zawarciem umowy, to Pana/Pani dane osobowe beda
przetwarzane przez okres trwania umowy, a po tym okresie przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
to Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres czasu wynikajagcy z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, to Pana/Pani dane osobowe beda
przetwarzane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktérych dane te sg przetwarzane
lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie przetwarzania
danych osobowych w tych celach, z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani szczegdlng sytuacja, chyba ze
Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, to Pana/Pani dane
osobowe bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.



Jakie uprawnienia przystuguja Pani/Panu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?
19. Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg (jezeli jestesSmy ich administratorem) ma nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych, obejmujgce prawo do uzyskania potwierdzenia, czy
przetwarzane sg Pana/Pani dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, prawo do uzyskania dostepu do nich,
informacji wskazanych w pkt 41 Polityki prywatnosci oraz otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu,

b. prawo do sprostowania danych osobowych, obejmujgce prawo zgdania od Administratora
niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe,

c. prawo do usuniecia danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych osobowych przystuguje, jezeli:

(i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

(ii) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

(iii) osoba, ktdrej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych
przepiséw, i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba,
ktdrej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego;

(iv) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

(v) dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego, ktéremu
podlega Administrator;

(vi) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego
oferowanych bezposrednio dziecku.

Prawo do usuniecia danych nie przystuguje, jezeli przetwarzanie jest niezbedne:

(i) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

(ii) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania, ktéremu podlega
Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi;

(iii) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub
do celdw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, o ile prawdopodobne jest, ze prawo,
o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego
przetwarzania;

(iv) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jezeli

(i) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

(i) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

(iii) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

(iv) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych
przepisdw — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora
sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

e. prawo do przenoszenia danych, obejmujgce uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu
administratorowi lub do zgdania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio
innemu administratorowi — w zakresie przetwarzania danych na podstawie Pana/Pani zgody i w celach
niezbednych do wykonania umowy oraz przetwarzania danych w sposdb zautomatyzowany;



20.

21.

f. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie:

(i) przetwarzania danych do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, chyba ze Administrator wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

(i) przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecia zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem
odpowiednio (w zaleznosci od Administratora): dla Formaster S.A. — rodo@formaster.com, dla Dafi Pro S.A. -
rodo@formaster.com, dla Dafi Market S.A. - rodo@formaster.com.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych jest niezgodne
z przepisami prawa.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

22.

23.

24,

25.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, to podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat m.in. brakiem mozliwosci $wiadczenia
ustugi, jezeli zgoda jest warunkiem $wiadczenia tej ustugi.

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane w celach niezbednych do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy, to podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy
z Administratorem.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze, to podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Jezeli dane osobowe s3g przetwarzane do celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, to podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji tych celow.

W jaki sposob mozna kontaktowac sie w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych?

26.

27.

We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozesz sie kontaktowac
z Administratorem poprzez adres e-mail lub drogg pocztowa, odpowiednio (w zaleznosci od Administratora):

a. Formaster S.A. z siedzibg w Kielcach (25-818), ul. Fabryczna 24 lub drogg elektroniczng pod adresem:
rodo@formaster.com;

b. Dafi Pro S.A. z siedzibg w Bilczy (26-026), ul. Fabryczna 6 lub drogg elektroniczng pod adresem:
rodo@formaster.com;

c. Dafi Market S.A. z siedzibg w Kielcach (25-315), ul. Starodomaszowska 10 lub drogg elektroniczng pod
adresem: rodo@formaster.com.

Kontakt z osobg wyznaczong przez Administratora do spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych jest
mozliwy drogg elektroniczng odpowiednio (w zaleznosci od Administratora) pod adresem e-mail: dla
Formaster S.A. - rodo@formaster.com, dla Dafi Pro S.A. - rodo@formaster.com, dla Dafi Market S.A. -
rodo@formaster.com.

Komu bed3a przekazywane dane osobowe?

28.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ - tylko w przypadkach, gdy jest to konieczne oraz w niezbednym
zakresie - podmioty wspétpracujgce z Administratorem w zakresie swiadczonych na rzecz Administratora
ustug oraz wspierania biezgcych proceséw biznesowych Administratora, w szczegdlnosci podmioty
Swiadczace na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, marketingowe, prawne, kurierskie, dostawcy ustug IT,



29.

przewoznicy oraz dostawcy innych ustug dodatkowych zwigzanych ze swiadczeniem przez Administratora
ustug w ramach Serwisu lub Aplikacji oraz podmioty z grupy kapitatowej Formaster.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do panistw trzecich, ani organizacji
miedzynarodowych.

Podstawowe $rodki stuzgce zapewnieniu bezpieczennistwa danych osobowych

84.

30.

31.

32.

Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in.
bezpieczny protokdt szyfrowania komunikacji (SSL) oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu, dzieki czemu
minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczeristwa danych.

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na Danych
osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i wspétpracownikow.
Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takize jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $Srodkdw bezpieczernstwa w kazdym przypadku,
gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie Administratora.

Procedura realizacji praw oséb, ktérych dotyczg dane osobowe

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Kazda osoba fizyczna (dalej ,Wnioskujacy”) ma prawo zwrdcic¢ sie do Administratora z wnioskiem o realizacje

praw wskazanych w punktach 20 Polityki prywatnosci.

Powyzsze wnioski bedg realizowane przez Administratora z uwzglednieniem przepiséw RODO. Powyisze

oznacza, ze w przypadkach wymienionych w przepisach RODO prawa wskazane w punktach 20 Polityki

prywatnosci mogg nie przystugiwaé osobie, ktdorej dotyczg dane osobowe albo wniosek bedzie realizowany

za odptatnoscig majacg na celu pokrycie kosztow jego realizacji.

Whiosek nalezy ztozy¢ piszac na adres odpowiednio (w zaleznosci od Administratora): dla Formaster S.A. -

rodo@formaster.com, dla Dafi Pro S.A. - rodo@formaster.com, dla Dafi Market S.A. - rodo@formaster.com.

W przypadku braku przetwarzania przez Administratora danych osobowych Wnioskujgcego (z wytgczeniem

przetwarzania danych osobowych na potrzeby samego wniosku) Whnioskujgcy zostanie o tym

poinformowany, a dane Whnioskujgcego pozyskane w wyniku ztozenia wniosku zostang niezwtocznie

usuniete.

Administrator niezwtocznie po otrzymaniu wniosku informuje o tym fakcie Wnioskujgcego oraz zamieszcza

informacje o wniosku w prowadzonej przez siebie ewidencji.

Administrator jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci Wnioskujgcego. Brak skutecznego zweryfikowania

tozsamosci Wnioskujgcego z powoddw, za ktorych powstanie Wnioskujgcy ponosi odpowiedzialno$é, moze

oznacza¢ brak realizowania przez Administratora ztozonego wniosku, o czym Wnioskujgcy zostanie

niezwtocznie poinformowany.

Administrator przekazuje Wnioskujgcemu odpowiedz na wniosek w terminie najpdzniej 3 (trzech) tygodni

liczac od dnia jego otrzymania. W przypadkach obiektywnie skomplikowanych (tj. wymagajacych po stronie

Administratora duzego naktadu pracy) powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu do 2 (dwdch) miesiecy,

o czym Whnioskujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

W ramach realizacji prawa dostepu do danych Whnioskujgcemu wskazuje sie jego dane podlegajgce

przetwarzaniu, w zakresie o jaki wnidst w zgdaniu oraz nastepujace informacje:

a. cel przetwarzania;

b. kategorie danych osobowych podlegajgce przetwarzaniu;

c. informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktdrym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegblnosci o odbiorcach w panistwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

d. w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a jezeli nie jest to mozliwe,
sposoéb ustalania tego okresu;

e. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, oraz istotnych
informacjach o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotyczga;



f.

g.

h.

prawie do zadania od Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (w przypadku, gdy takie prawo
przystuguje);

jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dotyczg — wszelkich dostepnych informacji o
ich zrédle;

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

41. W przypadku realizacji prawa dostepu do danych oraz prawa do ich przenoszenia do odpowiedzi udzielanej
Whioskujgcemu zatacza sie kopie dotyczacych go danych osobowych w powszechnie znanych i dostepnych
formatach nadajgcych sie do odczytu maszynowego.

42. Wszelkie skargi zwigzane z wykonywaniem niniejszej procedury prosimy sktada¢ na adres odpowiednio (w
zaleznosci od Administratora):

Formaster S.A. z siedzibg w Kielcach (25-818), ul. Fabryczna 24 lub drogg elektroniczng pod adresem:
rodo@formaster.com;

Dafi Pro S.A. z siedzibg w Bilczy (26-026), ul. Fabryczna 6 lub drogg elektroniczng pod adresem:
rodo@formaster.com;

Dafi Market S.A. z siedzibg w Kielcach (25-315), ul. Starodomaszowska 10 lub drogg elektroniczng pod
adresem: rodo@formaster.com.

43. Skarga zostanie rozpatrzona niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia

jej

doreczenia o czym Whnioskujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany. Whnioskujacy jest réwniez

informowany o fakcie otrzymania skargi. Informacja na temat skargi jest zamieszczana w ewidencji
prowadzonej przez osobe wyznaczong do spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych.

§5. Pliki cookies

44.

45.

46.

47.

Serwis uzywa plikéw cookies. Poprzez pliki “cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane

w

urzadzeniach koncowych uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

W szczegdlnosci s to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzagdzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach
cookies.

Ustugodawca wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

a.

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wodwczas trwale usuwane z pamieci
Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych,
ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia
z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych, ani zadnych informacji poufnych z Urzagdzenia Uzytkownika.

Pliki cookies przeznaczone sg do korzystania ze stron Serwisu. Ustugodawca wykorzystuje te pliki do:

a.
b.

mozliwosci logowania i utrzymywania sesji Uzytkownika na kazdej kolejnej stronie Serwisu,
dopasowania zawartosci strony internetowej Serwisu do indywidualnych preferencji Uzytkownika,
przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego Urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢
strone,

tworzenia anonimowych statystyk (z wytgczeniem mozliwosci identyfikacji Uzytkownika), ktére
pomagajg zrozumied, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu Uzytkownika, np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej itp.

poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje Zrodet
przekierowan Uzytkownikéw na strony internetowej Serwisu.



48.

49.

50.

51.

52.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z naszych
witryn, aby usprawniaé¢ funkcjonowanie Serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i bezproblemowa
nawigacje. Monitorowania informacji o Uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia Google
Analytics, ktére rejestruje zachowanie Uzytkownika na stronach Serwisu.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeAstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

Pliki cookies wykorzystywane przez partneréw Ustugodawcy Serwisu, w tym w szczegélnosci uzytkownikéw
strony internetowej administrowanej przez partneréw Ustugodawcy Serwisu, podlegajg ich wtasnej polityce
prywatnosci.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domyslnie dopuszcza
umieszczanie plikdw cookies na Urzadzeniu Uzytkownika. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione przez
Uzytkownika w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej, badz informowaé o ich kazdorazowym przestaniu na Urzadzenia Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

Przyktadowe opcje edytowania w popularnych przeglagdarkach:

53.

§6.

54.

55.

56.

57.

- Mozilla Firefox: www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

- Internet Explorer: www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

- Google Chrome: www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

- Safari: http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/zarzadzanie-plikami-cookie/

Ustugodawca Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Marketing bezposredni

Prowadzenie marketingu bezposredniego przez spotki z grupy kapitatowej Formaster moze odbywac sie
poprzez przesytanie informacji handlowej za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej oraz przez telefon (dot. aplikacji mobilnej ,Moje Dafi”).

Spétki z grupy kapitatowej Formaster mogg przesyta¢ Panu/Pani informacje o swoich produktach i ustugach
co do zasady w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.
Przesytanie informacji o produktach i ustugach spétek z grupy kapitatowej Formaster za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowej za pomoca
srodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty elektronicznej oraz udostepnienia adresu poczty
elektronicznej.

Przedstawienie informacji o produktach i ustugach spétek z grupy kapitatowej Formaster poprzez kontakt
telefoniczny wymaga wyrazenia przez Pana/Panig zgody na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych do celéw marketingu bezposredniego oraz udostepnienia numeru telefonu.


http://www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
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http://www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://safari.helpmax.net/pl/ochrona-i-prywatnosc/zarzadzanie-plikami-cookie/

58.

§7.
59.

60.

Jezeli nie chce juz Pan/Pani otrzymywac¢ informacji o produktach i ustugach spétek z grupy kapitatowej
Formaster, moze Pan/Pani wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych lub wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany w Polityce Prywatnosci w zwigzku z rozwojem
technologii internetowej, ewentualng zmiang prawa w zakresie ochrony danych osobowych lub rozwojem
Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy informowaé w sposdb widoczny i zrozumiaty.

Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji Polityki Prywatnos$ci w ramach Serwisu.



